Het Modellenbos

Machteld Meijer

Getronics PinkRoccade
10 november 2005



QO{D%%'ﬁgkﬁ a
e R
Dy F L

:
>

Z2 )
2SIy |
;“‘I’ :

Het modellenbos

“Fr  Werkgroep Integrale SPI Strategieén



De modellen

1ISO-9126
Six Sigma

Spice

TPI®
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Onderwerpen

 Modellen voor projectmanagement en -fasering

e Modellen voor de beheerfase

Op basis van vaak gestelde vragen

Enigszins “kort door de bocht”
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Bedrijf

Bedrijfsproces
Vraag Informatievoorziening
Aanbod
Applicaties
‘ Infrastructuur
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Projecten en projectfasering

Algemene projectmanagement

Prince2

Fasering systeemontwikkeling

SDM, RUP, DSDM
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Prince2

* Projectmanagementmethodiek

» Grote(re) projecten

Het nemen van
hesissingen
op seutelposities

* Vraag en aanbodkant

project

project

project

Lekerztelling
YWerzamelen Cwereenstemming Benaken dat de opdracht
basis over wat er ; vende Litgevoend is
inform stie moet gebeuren Dielivery - _| 52 -ulvoeing

Faze afduiting
en opstarten
volgende faze

Algemene wan het
gappen woar wetk
plannen
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DSDM

 Managen systeemontwikkelprojecten
* Iteratieve benadering

e Time boxing — MoSCoW

» Gebruikersparticipatie

« Aantal principes te gebruiken bij onderhoud

FUNCTIONALITY TIME RESOURCES
44— FIXED ——p
DSDM

RADITIONAL ARy -
TIME RESOLUIRCES FLUNCTIOMALITY




RUP

 Managen systeemontwikkelprojecten
e Iteratief

e Gedetallleerder dan DSDM

e Guidelines en templates

» Tooling te gebruiken bij onderhoud
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Levenscyclus Informatiesystemen

‘Toestandenmodel van Looijen’

Gebruik

/
AN

Informatiebeleid Ontwikkelin Acceptatie
en Planning g = en invoering

Exploitatie
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Van systeemontwikkeling naar beheer

Eigenaar /
gebruiker

j behesr
Systeem
ontwikkeling

% Applicatie

lrechniscr beheer

Onderhouds-
organisatie

“Rekencentrum/
werkplekbeheer”
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... en de beheermodellen

Service management

Functioneel Beheer Applicatiebeheer Technisch beheer

Organization icati i i
Opstellen Opstellen [¢] Applications Planning to Implement Service Managemgn
IV-organisatie Informatie _

strategie Strategie A Service Management |I(f;T

nffra
U Businesg strugture

Managementprocessen Perspec Mpt

tlve Service
Delivery |
V SecH Ity
. . Management
Functionaliteiten Beheer Onderhoud / Application Management

Gebruiksbeheer
vernieuwing

beheer
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... en nog meer beheermodellen

« MOF

IT Service CMM
IPW

Cobit

Helaas geen tijd om alle te behandelen
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C M M I Systeem

ontwikkeling

*VVolwassenheidsmodel
*\VVooral: ontwikkeling software en embedded software

*Opgebouwd uit:
— Software Engineering
— Systems Engineering
— Integrated Product and Process Development
— Supplier Sourcing

sUitgebreid beschreven, ook op Internet

*CMMI-SW heeft 22 Process Area’s,

—vergelilkbaar met de processen van bijvoorbeeld ITIL,
MOF, ASL en BISL
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BISL, model voor functioneel beheer “oeneer

Leveranciers Bepalen Bepalen
management Keten- Technologie-
antwikkelingemn antwikkelingemn
Richting REIETE SHEEE Informatie Informatie
management Inrichting Lifecvele Portfolio
gevend Gebruikersor I\/-fugctie y
managpmpnt managpmpnt
stellen Ketenpartnerg pstellen Bepalen
organisatie management Informatie PBedrijfsproces
strategie Sthategie ntwikkelinge
Planning en Financieel Behoefte Contract
Sturend Control Management management management
: Beheer -
Gebruikers Bedrifs. Specificeren n\i/otr_mgevter:\/
bndersteuning IS et-geaut
N Informatie
Uitvoerend \ )
Operationele Vo;)rberc_etl_den To$tscin en
ICT aansturing ransitie esten
Gebruiksbeheer Transitie Functionaliteitenbeheer
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ASL, model voor applicatiebeheer

Services Applicaties

Bervics
Richtinggevend |\ s

OCM

ustome
organizatio

‘ IICT' > ICT-portfolig ustome
geve open PETELETES enV|rm.
Life cycle
anagement

@ S

Planning and Cost Quality Service level
Sturend
control management management management
Impact
analysis
-
Uitvoerend

Implemen
tation

Capacity

i) mgt S
i i i

Configurati

Beheer Verbindende Onderhoud/vernieuwing

- processen
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ervice Level
mgt

/N ( Availability
2

Capacity

inancial mgt

_ or IT service
ervice

Desk

Release
mgt

Configuratio
mgt

Werkgroep Integrale SPI Strategieén




.
.
s

.

.

-
.

.
s
-
.
.
-

-

-

:
.
e
-

.
.
. .
:

-

.
-
-

-

-

-

-

-

.

.*
-
e
.
L
e
s
-
-
e

-

i
e
-

.
-
-
.

.
-
.
-
-

. . . Technisch
ITIL de huidige library

.
-
o

Planning to Implement Service Management

Management

Service
Support

ervice
elivery

Secur
Man agement

Application Management

Werkgroep Integrale SPI Strategieén




Technisch

IT Service CMM

* Ontwikkeling VU Amsterdam / SERC
« Afgeleid van SW-CMM

* Volwassenheidsmodel

e (IT)-beheerorganisaties

e Ca. 20 Key Process Area’s

e Accent op sturing
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MOF (Microsoft Operations Framework) e

beheer

Service Level Management
Financial Management
Service Continuity Mgt

Availability Management Change Management
Capacity Management Configuration Management
Workforce Management Release Management

Security Management
Infrastructure Engineering

Service Desk
Incident Management
Problem Management

System Administration
Security Administration
Service Monitoring & Control
Job Scheduling

Network Administration
Directory Services Admin

Gaat meer over operations dan ITIL Storage Management
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ASL en CMM'’s

CMM'’s : meer aandacht voor sturing
o Kwaliteitsmanagement
e Planning en bijsturing

ASL : meer aandacht voor uitvoering
« Onderscheid onderhoud en nieuwbouw

CMMI : onderhoudsbol ASL pe—

Cycle
Management

Applications
Cycle
Management

ITS-CMM : beheerbol ASL
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Service Management, beheerdomeinen en modellen

AB B FB
G : !
Waarom E
Wat £ Service Management
I . .
£ (in)richten
Waarom S
R -
Wat E BISL
C
L Activiteiten bijv. Activiteiten bijv.
| beheer van KA informatie
E en hardware management en
« rekencentra operationeel FB
Wie/Hoe

TVB's

Pro:cedures/Werkinstrucf;ies
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The IPW™-model

Customer Strategy

Mar keting Organization Architecture Finance

. IT Service Continuity Mgt
Service vy

Development

Account

Managem ent Service Availability

Planning Mgt

. Service t 1
Buid & . . . .
. Design Financial Capacity
es
Service Level Mgt Mgt
Managem ent

Service

Security Mgt

Tactical

(Service Delivery)

Change

Incide nt Manageme nt
Problem

Man age ment

{

Configuration
Manage ment

Management phusd

Supplier

Release
Manageme nt

Production

Services

IPW ™ s aregistered trademark of
Quint Wellington Redwood and KPN Telecom




Integrated IPW

Strategic
business
PIDCESSES

Busineszs

planning

Business
operatdomns

Business
Domain

Integrated IPWTM

Information IcT | | Commercial Architect Finance Strategic || Supplier
Mgnt. ] valueing Fuolicy HRM renitecture Sourcing [P ortfolio Mont
Service Level Managerment
Security Financial
Functional] | Dernand Service Mgnt Mgynt Supply Contract
Mgnt Mgnt Build & Test T [ hgnt hgnt
| 1 10 —
) N Continuity || Availability| | Capacity
Service o owgnt [ mgnt ] Mgnt !
Design 1 J'
e o e e = = = = = = U p——
[ 11
I Ch
. L ange s .
Business | | Application . Furchase || Operations
Support [ prr'?ﬂgnt Incident Froblem hgnt — Mgnt Suppoart
gt Mgt
]
Configuration
hlgnt
|
Operations Release
fgnt hgnt
! Service desk !_
Business ICT ICT Domain Supplier ICT
Alighment Alighment

Domain (BITA)
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Domain (SITA)

Swategic
supplier
proceszes

Supplier
planning

Supplier
operatons

Supplier
Domain



Integrated IPW

Strategic
business
PIDCESSES

Busineszs
planning

Business
Domain

Integrated IPWTM

Commercial

. HE kA Architecture
_ Policy

Finance

Strategic || Supplier
Sourcing [P ortfolio Mont

Service Level Mana

Contract
hlgnt

Operations
Support

Business ICT
Alighment
Domain (BITA)

ICT Domain
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Supplier ICT
Alighment
Domain (SITA)

Swategic
supplier
proceszes

Supplier
planning

Supplier
operatons

Supplier
Domain
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